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- Qualitätsmängel -

	Folgende Zeilen sind vom Verkehrsunternehmen auszufüllen!

	Datum des Vorfalls:
	[bookmark: Text5]     

	Was wurde festgestellt (mit kurzer Begründung/ Beschreibung):
	[bookmark: Text3][bookmark: Text4][bookmark: Text21]|_| Fahrtausfall   Linie       Fahrt-Nr.       **Start-Uhrzeit      
*Starthaltestelle der Fahrt:      
[bookmark: Text1]
Begründung:      

Erfolgte eine Ersatzbeförderung:      


	
	|_|	Verspätung   5 - 10 Min.  |_| Verspätung 10 - 15 Min.   
|_|	Verspätung 15 - 30 Min.  

Linie       Fahrt-Nr.       **Start-Uhrzeit      
*Starthaltestelle der Fahrt:      

Begründung:      


	
	|_|	Sonstiges	amtl. Kennzeichen      

Bemerkung:      

	Name des Melders und Kontaktdaten
Verkehrsunternehmen

	[bookmark: Text13]     

     





Dicke Markierung = sind für die Dublettenprüfung mit Fahrgastbeschwerden relevant und daher 
Auszufüllen

*   bitte tragen Sie hier immer die Starthaltestelle der betroffenen Fahrt ein (nicht die Haltestelle, an 
     welcher sich der Vorfall ereignet hat) 

**  hier ist die fahrplanmäßige Abfahrtszeit an der Starthaltestelle einzutragen
19.09.2011
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